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REGULAMIN SERWISU FAKTURA.PL

§1

Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okres$la zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez
Faktura.pl spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 566 400 PLN (w catosci wptaconym) ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu internetowego oraz Aplikacji Mobilnej.
2. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajagcych do skorzystania z
ustug oferowanych przez Serwis, ze szczeg6lnym uwzglednieniem rozpoczecia
przesytania danych.
3. Rozpoczecie korzystania z Serwisu lub instalacja i pierwsze uruchomienie
Aplikacji Mobilnej jest rownoznaczne z petng akceptacjg przez Uzytkownika
warunkéw Regulaminu bez koniecznosci sporzgdzenia odregbnej umowy.

§2

Definicje
1. Uzytym w Regulaminie okresleniom nadaje si¢ nastepujgce
znaczenie:
A. Spodtka — Faktura.pl spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg
w Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347929, NIP 5851451426, REGON 220910967, o kapitale zakladowym
w wysokos$ci 566 400 PLN (w catosci wptaconym),

B. Serwis — oprogramowanie i serwis Spotki, rozpowszechniane pod nazwg
JFaktura.pl”, dostepny w sieci Internet w domenie https://faktura.pl oraz za
posrednictwem dedykowanej Aplikacji Mobilnej Serwis przeznaczony jest dla
Uzytkownikéw i umozliwia korzystanie z ustug okreslonych w § 3 ust. 3
Regulaminu,

C. Aplikacja Mobilna - oprogramowanie Spétki przeznaczone na urzgdzenia
mobilne z systemem iOS lub Android, pobierane z autoryzowanych sklepéw
(App Store, Google Play), umozliwiajgce dostep do wybranych
funkcjonalnosci Serwisu,

D. Faktura Elektroniczna — faktura wystawiona, przestana, odbierana i
przechowywana w formie elektronicznej w Serwisie, w tym Faktura
Ustrukturyzowana w rozumieniu ustawy o VAT,

E. Faktura Ustrukturyzowana — faktura w formacie xml, wystawiona przy
uzyciu KSeF wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym ten dokument
w systemie KSeF.

F. KSeF - Krajowy System e-Faktur, system teleinformatyczny
administrowany przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, stuzgcy do
wystawiania, otrzymywania i przechowywania faktur ustrukturyzowanych.

G. Awaria KSeF - stan niedostgpnosci systemu KSeF ogtoszony w
Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Finanséw lub komunikowany
przez interfejs techniczny, uniemozliwiajgcy przesytanie faktur.

H. Ustuga Dodatkowa — wszystkie ustugi $wiadczone przez Serwis lub
wspotpracujacy z nig podmiot na rzecz Uzytkownika, nie wchodzgce w zakres
Ustug Podstawowych, w tym m.in.: ustugi windykaciji, finansowanie faktur,

|. Ustuga podstawowa — dostgp do funkcjonalnosci Serwisu w zakresie
okreslonym w planie abonamentowym, szczegdtowo opisanym na stronie
internetowej Serwisu lub w Serwisie w zaktadce Abonamenty i Ustugi,

J. Ustugi — Ustugi Podstawowe oraz Ustugi Dodatkowe tgcznie nazywane
Ustugami,

K. Uwierzytelnienie — proces autoryzacji Uzytkownika w KSeF, dokonywany
m.in. za pomoca Podpisu Profilem Zaufanym, Certyfikatu lub Tokena
autoryzacyjnego

L. Uzytkownik — podmiot, bedgcy przedsiebiorcg w
rozumieniu art. 431 Kodeksu cywilnego lub osoba go
reprezentujgca, bgdz przez niego do tego upowazniona,
ktora korzysta z Serwisu lub Aplikacji Mobilnej w zakresie
przewidzianym w Regulaminie,

M. Biuro (Biuro Rachunkowe) — Uzytkownik, prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie osobom  trzecim ustug rachunkowo
ksiegowych, , spetniajgcy wszelkie wymagane prawem
warunki  takiej dziatalnosci, w tym posiadajacy
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w ramach tej
N. dziatalnosci,

O. Modut Biura Rachunkowego - cze$¢ Serwisu
dedykowana Biurom, w celu wsparcia ich w $wiadczeniu
ustug ksiegowych Klientom.

P. Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu,
Q. Strona — Spétka lub Uzytkownik, przy czym Uzytkownik
oraz Spotka fgcznie nazywanymi sg

R. ,Stronami”.

§3

Zakres i funkcjonalnosci
Ustugi $wiadczone w Serwisie stanowig ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng na rzecz
Uzytkownika na podstawie Regulaminu.
Korzystanie z Serwisu oraz skladanie przez
Uzytkownika zlecen za posrednictwem Serwisu
mozliwe jest 24 godziny na dobe 7 dni w
tygodniu.
Spétka  udostepnia Serwis m. in w
nastepujacych celach, wchodzacych w zakres
Ustug Podstawowych:
wystawiania, przesytania, odbierania i przechowywania
Faktur Elektronicznych; w tym wysytki i pobierania Faktur
Ustrukturyzowanych z systemu KSeF;

importowania i przechowywania skanéw i kopii dokumentow
wprowadzonych do Serwisu;

wykonywania czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem,
przygotowaniem oraz generowaniem danych i dokumentéw
ksiggowych;

archiwizacji wygenerowanych i zaimportowanych danych
znajdujgcych sie w dokumentach  wprowadzonych do
Serwisu;

umozliwienia wspierania Swiadczenia ustug ksiegowych
przez Biura Rachunkowe, poprzez Modut Biura
Rachunkowego, w tym w szczegdlnosci poprzez
prezentacje oferty Biura Uzytkownikom Serwisu; integracje
systemowg konta Uzytkownika z kontem Biura (za zgoda
Uzytkownika), oraz umozliwienie Biuru operacji na
dokumentach Klientéw Biura, a takze poprzez swiadczenie
Ustug Dodatkowych, zgodnie z Regulaminem Ustug
Dodatkowych Serwisu Faktura.pl dla Biur Rachunkowych.

l. wspierania proceséw kadrowo-ptacowych
dla Biur Rachunkowych poprzez Modut
Kadry i Ptace.

IIl.  Wspierania prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalno$ci gospodarczej;
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4. Aby Uzytkownik mogt w petni korzysta¢ z funkcjonalnosci Serwisu
niezbedna jest rejestracja w Serwisie, z zastrzezeniem § 4 ust. 2 Regulaminu.
5. W procesie rejestracji w Serwisie Uzytkownik uzywa loginu stanowigcego
adres poczty elektronicznej (e-mail) oraz samodzielnie ustanowionego hasta.
Na wskazany przez Uzytkownika w procesie rejestracji adres e-mail zostanie
wystany link umozliwiajgcy zakonczenie procesu aktywaciji konta. Hasto
Uzytkownika jest przyporzgdkowane do jego loginu i stanowi zabezpieczenie
danych przed dostepem oséb niepowotanych.

6. Faktury Elektroniczne, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 powyzej, sg
przesytane na adres poczty elektronicznej (email) odbiorcy wskazany przez
Uzytkownika i lub udostepniane w Serwisie w panelu ,Dokumenty” na koncie
Uzytkownika. W przypadku Faktur ustrukturyzowanych sg one wystawiane i
udostepniane za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), na
koncie w KSeF Uzytkownika oraz, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, na
koncie w KSeF odbiorcy.

7. Faktury Elektroniczne wystawiane w Serwisie spetniaja wymogi
okreslone w art. 106m ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowo$¢ danych
wprowadzanych do faktur oraz, w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa, za uzyskanie uprzedniej akceptacji odbiorcy dla przesytania faktur w
formie elektronicznej

8. W ramach integracji z KSeF, Serwis umozliwia:

A. odbieranie faktur z KSeF,

B. wysytke faktur do KSeF,
C. pobieranie Urzedowych Poswiadczen Odbioru (UPO).

9. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze skutecznosé tych operacji
zalezy od dostepnosci i prawidtowego dziatania systemu KSeF.

10. W przypadku niedostepnosci lub awarii KSeF, Serwis umozliwia
wystawienie faktury w trybie offline. Obowigzek pdzniejszego przestania
takiej faktury do KSeF w terminach ustawowych spoczywa na Uzytkowniku.

11. Serwis moze umozliwia¢é Uzytkownikowi korzystanie z Ustug
Dodatkowych, w tym takze $wiadczonych przez podmioty zewnetrzne, za
posrednictwem portalu.

13 Szczegodtowe zasady $wiadczenia Ustug Dodatkowych oraz ich cenniki
okreslaja regulaminy, dostepne na stronie internetowe;j: https://faktura.pl/pliki-
do-pobrania/. Przed skorzystaniem z Ustug Dodatkowych, Uzytkownik
zobowigzany jest zaakceptowac postanowienia tych regulaminéw, a takze w
celu prawidtowe;j realizacji tych ustug, wyrazi¢ odpowiednie zgody w zakresie
powierzenia przetwarzania danych osobowych inny podmiotom przez Spotke,
w przypadku, gdy Ustuga Dodatkowa $wiadczona jest przez podmiot trzeci.

14 Funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej moga rézni¢ sie zakresem od wersji
przegladarkowej Serwisu. Szczegdtowy wykaz funkcji Aplikacji Mobilnej
dostepny jest w jej opisie w sklepach Google Play i App Store.

§ 3a
Modut Biura Rachunkowego

1. W ramach Serwisu Spétka udostepnia Biurom Modut Biura
Rachunkowego.

2. Modut Biura Rachunkowego zawiera m.in. nastepujgce funkcjonalnosci
(Ustugi Podstawowe):

A. wystawiania, przesytania, odbierania i przechowywania Faktur
Elektronicznych i Ustrukturyzowanych;

tworzenia ewidencji klientéw;
automatycznego generowania faktur;
komunikacji z Klientem;

moow

importowania i przechowywania skanow i kopii dokumentow
wprowadzonych do Modutu;

m

wykonywania czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem, przygotowaniem
oraz generowaniem danych i dokumentow ksiegowych;

G. archiwizacji wygenerowanych i zaimportowanych danych znajdujgcych
sie w dokumentach wprowadzonych do Modutu;

H. prezentowania oferty Biura Uzytkownikom Serwisu;
I.  nadania uprawnien celem integracji systemowej pomigdzy Uzytkownikiem

(przychodowych i kosztowych), edycji oraz eksportu
wybranych dokumentéw klienta.

l. Aby Biuro mogto w pelni korzysta¢ z
funkcjonalnosci Modutu Biur
Rachunkowych niezbedne jest
aktywowanie ptatnej wersji Modutu.

Il Serwis moze  umozliwia¢  Biurom
korzystanie z Ustug Dodatkowych, w tym
takze $wiadczonych przez podmioty
zewnetrzne.

Il Szczegotowe warunki swiadczenia Ustug
Dodatkowych dla Biur okresla Regulamin
Ustug Dodatkowych Biura Rachunkowego
dostepnym pod adresem:
https://faktura.pl/pliki-do-pobrania/

§4

Uzytkownik
Dostep do wszystkich funkcjonalnosci Serwisu wskazanych w
§3 ust. 3 Regulaminu uzyska Uzytkownik prawidtowo
zarejestrowany w Serwisie.
Uzytkownik, ktéry nie ukonczy procesu rejestracji w Serwisie
moze korzysta¢ z jego zasobow wytgcznie poprzez pobranie
Faktury Elektronicznej wystawionej Uzytkownikowi poprzez
innego Uzytkownika Serwisu.
Uzytkownik oswiadcza, ze jest przedsigbiorcg w rozumieniu art.
431 Kodeksu cywilnego lub jego reprezentantem, bgdz osobg
przez przedsigbiorce upowazniong do korzystania z
niniejszego serwisu.
Uzytkownik, bedacy osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosé
gospodarczg lub osoba przez niego upowazniona oswiadczajg
jednoczesnie, ze korzystanie z niniejszego serwisu posiada dla
tego przedsigbiorcy zawodowy charakter, wynikajgcy w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalno$ci gospodarczej, wobec czego zastosowania do
$wiadczonych Ustug nie znajdujg przepisy ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827
z p6zn. zm.).
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do
skorzystania z ustug oferowanych przez Serwis, ze
szczegdlnym  uwzglednieniem rozpoczecia przesyfania
danych.
Uzytkownik zobowigzany jest do weryfikacji poprawnosci
wygenerowanych w Serwisie dokumentéw oraz monitorowania
statusu ich przetworzenia w KSeF. Spétka nie odpowiada za
skutki podatkowe zaniechania weryfikacji statusu UPO przez
Uzytkownika.
W Serwisie istnieje mozliwos¢ przypisania okreslonych rol
przez Uzytkownika, ktére, w zaleznosci od ich rodzaju,
stanowig o zakresie i mozliwosciach udostepnianych funkgii.
Uzytkownik prawidtowo zarejestrowany w Serwisie posiada
opcje zarzgdzania rolami, w tym: dodawanie, edycje oraz
usuwanie rol.
8. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z
korzystania z Ustug i usung¢ konto w Serwisie. Z dniem
usuniecia konta wszystkie dane Uzytkownika, w tym kopie
dokumentéw dostepnych w koncie Uzytkownika, zostajg
nieodwracalnie usuniete, a umowa pomiedzy
9. Uzytkownikiem a Spodlkg przestaje
obowigzywac.
10. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ponownej rejestracji w Serwisie.
W takiej sytuacji Uzytkownik nie moze ponownie skorzysta¢ z
abonamentu prébnego. Wyjatek stanowi¢ mogg okreslone
warunki promocji umieszczonych w Serwisie. 10. Dane firm
zarejestrowanych przez Uzytkownikow, beda przechowywane
przez Spotke przez okres 5 lat kalendarzowych, liczac od dnia
nastepujgcego po dacie uplywu ostatniego ptatnego okresu

Serwisu a Biurem, po akceptacji ktérych Biuro ma mozliwo$¢ m.in.: podgladu

dokumentéw klienta, dodawania dokumentéw ksigegowych spoza Faktura.pl abonamentowego. Po uptywie powyzszego okresu, Spotka
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uprawniona jest do trwatego usunigcia danych wprowadzonych przez
Uzytkownika, w tym w szczegodlnosci dokumentéw oraz danych kontrahentow.

§5
Odpowiedzialnos¢ Spotki

1. Spodtka zastrzega sobie prawo do przerwania swiadczenia ustug w przypadku

stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, obowigzujacego prawa

lub zasad wspdizycia spotecznego.

2. Zabronione jest wprowadzanie do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

Niedopuszczalne jest korzystanie z Serwisu w sposéb uniemozliwiajgcy lub

majgcy na celu nieautoryzowany dostep do Serwisu, wprowadzanie do niego

ztosliwego oprogramowania lub uniemozliwienia albo zaktécenia jego
prawidtowego dziatania.

3. W przypadku otrzymania przez Serwis zgloszenia o bezprawnym

charakterze danych wprowadzanych do systemu przez Uzytkownika, Spétka ma

prawo zgodnie z art. 14 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng do
uniemozliwienia Uzytkownikowi dostepu do jego danych. W takim przypadku

Uzytkownik zostanie powiadomiony o blokadzie konta.

4. Spoélka zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustug w

przypadku awarii bgdZ modernizacji technicznej serwisu oraz w przypadku

wystgpienia przerw technicznych.

5. Spotka dotozy nalezytej starannosci, by Serwis byt na biezaco aktualizowany

poprzez uwzglednianie zmian przepisow prawa majgcych wplyw na wiasciwe

dziatanie Serwisu lub poszczegdlnych funkcjonalnosci.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z:

A. przerw w dostawie ustugi lub niedostepnosci Serwisu niezaleznych od
Spdtki lub bedacych nastepstwem zdarzen, ktérych Serwis nie mogta
przewidzie¢;

B. niepoprawnego funkcjonowania Serwisu niebedgcego wing Spotki np.
bteddw sieci telekomunikacyjnej;

C. dostepu do konta Uzytkownika przez osoby nieautoryzowane;

o

nieznajomosci lub nieprzestrzegania Regulaminu;

E. niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci np. atakow
hackerskich, zainfekowania Serwisu przez wirusy.

|.Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z
powodu btednego uzycia Serwisu lub jego funkcjonalnosci
lub podania przez Uzytkownika danych nieprawdziwych i w
zwigzku z tym generowania przez Serwis btednych
dokumentéw ksiegowych, a takze z innych przyczyn
niezaleznych od Serwisu.

|.Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie sieci
Internetowej, przerwy w dziataniu systemu KSeF (w tym
planowane okna serwisowe operatora), btedy walidacji
wynikajgce ze zmian specyfikacji APl KSeF, a takze za
odrzucenie faktury przez KSeF z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika..

IIl.Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Uzytkownika bezposrednio lub posrednio, w tym
szkody z tytulu utraty zyskdw z prowadzenia
przedsigbiorstwa, przerw w dziatalno$ci przedsigbiorstwa lub
utraty informacji gospodarczej, powstate z powodu uzycia,
niemozliwosci uzycia lub btednego uzycia Serwisu.

IV.Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w
$wiadczeniu ustug oraz dziataniu Serwisu wynikajgce z
awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systeméw
teleinformatycznych bedacych poza wptywem

V.Spotki.

VI.Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za decyzje
Uzytkownika podjete w oparciu o informacje uzyskane w
wyniku korzystania z zasobow systemu.

VIl.Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrzadzone szkody
w razie ujawnienia przez Uzytkownika loginu lub hasta
osobom trzecim.

VIII.Spétka nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym
dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu,
opodznieniami i zaktoceniami przesytu informaciji.

IX.Spotka nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci zwigzane;j
prowadzong przez Uzytkownika dziatalnoscig gospodarczg w

zwigzku z korzystaniem z funkcjonalnosci
Serwisu, w tym w szczegodlnosci wzgledem
organow publicznoprawnych.

X.Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek  sankcje administracyjne,
podatkowe lub karnoskarbowe natozone
na Uzytkownika ~w  zwigzku z
nieterminowym przestaniem faktur do
KSeF, jezeli opoznienie wynikato z Awarii
KSeF lub probleméw z uwierzytelnieniem

Uzytkownika.
XI.Uzytkownik ponosi wylgczng
odpowiedzialnos¢ za bezpieczne

przechowywanie tokendw autoryzacyjnych
i certyfikatbw KSeF oraz danych
logowania do  Aplikacji Mobilne;j.
Udostepnienie uprawnien osobom trzecim
obcigza wytgcznie Uzytkownika.

Xll.Spotka zastrzega, ze korzystanie z
Serwisu odbywa sie wytacznie na koszt i
ryzyko Uzytkownika.

§6

Warunki i wymagania techniczne
Korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci jest mozliwe po
prawidtowym zalogowaniu si¢ przez Uzytkownika w Serwisie.
Do korzystania z serwisu, za posrednictwem strony
internetowej, niezbedne jest spetnianie przez Uzytkownika,
nastepujacych wymagan technicznych:
dostep do sieci Internet;
posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail);

korzystanie z najnowszych wersji  jednej z
rekomendowanych przegladarek internetowych tj. Firefox,
Edge, Chrome, Opera, Safari;

systemy informatyczne Uzytkownika powinny miec
wigczong obstuge plikow Cookies i wtgczony JavaScript.

Do przegladania lub drukowania dokumentéw generowanych
w Serwisie konieczne jest posiadanie programu do
przegladania i drukowania plikéw PDF.

W przypadku integracji z KSeF moze by¢ wymagane
posiadanie aktywnego Profilu Zaufanego Ilub Podpisu
Kwalifikowanego (dostarczanego przez podmioty trzecie).

Spétka zastrzega sobie prawo do krotkich przerw w dostepie
do Serwisu wynikajgcych z okresowej konserwacji systemu
lub spowodowanych zdarzeniami losowymi.

Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika przez/do
Serwisu nastepujgcych tresci:

E. powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie
Serwisu lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub
posredni udziat w $wiadczeniu ustug droga

F. elektroniczna;

G. niezgodnych  z
przepisami prawa;

powszechnie  obowigzujgcymi
H. naruszajgcych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete
normy spoteczne;

I.  godzace w dobre obyczaje, obrazliwe czy naruszajgce
czyjakolwiek godnosé.

7. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢é zablokowania
rejestracji lub zablokowania konta Uzytkowania w przypadku
kiedy adres e-mail uzytkownika lub firmy zarejestrowany jest
w domenie znajdujgcej sie na Liscie ostrzezen publikowanej
w serwisie cert.pl.

8. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢é zablokowania
rejestracji lub zablokowania konta Uzytkowania w
przypadkach okreslonych w ust. 5.
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9. Spotka zastrzega sobie mozliwos¢é zablokowania rejestracji lub
zablokowania konta Uzytkowania w przypadkach podejrzenia o podszywanie
sie pod tozsamos¢ oséb trzecich. Aby odblokowa¢ dostep niezbedne bedzie
uwiarygodnienie posiadania tytutu do postugiwania sie dang tozsamoscia lub
reprezentowania firmy. Szczegdtowe informacje dotyczace procesu weryfikacji
zostang wskazane w trakcie potgczenia z Biurem Obstugi Klienta Serwisu.

10. W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub
stabilno$¢ systemu, Spotka ma prawo do zaprzestania lub ograniczenia
$wiadczenia ustug oraz dziatania Serwisu, bez wcze$niejszego powiadomienia
oraz do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu
przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

11. Niezaleznie od powyzszego Spdtka ma prawo zaprzesta¢ Swiadczenia
ustug w kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgtoszone
wobec niej przez dostawce Internetu lub inny uprawniony podmiot.

12. Informacje dotyczace ustug przedstawione przez Spétke w Serwisie nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, chyba ze wynika to
wprost z zamieszczonej tam informaciji.

13. Spoétka oswiadcza, ze informacje skiadajgce sie na zasoby systemu sag
zbierane i redagowane z nalezytg starannos$cig.

14. Spotka zobowigzuje sie do niezwtocznej naprawy wszelkich usterek
uniemozliwiajgcych dostep do Serwisu lub utrudniajgcych dostep do ustug.

§ 6a
Licencja i zasady korzystania z Aplikacji Mobilnej
1. Z chwilg pobrania Aplikacji Mobilnej, Spotka udziela Uzytkownikowi
niewytacznej, nieprzenoszalnej, terytorialnie nieograniczonej i odwotalnej
licencji na korzystanie z Aplikacji Mobilnej wytacznie w celu korzystania z
ustug Spotki, zgodnie z Regulaminem.

2. Licencja nie obejmuje prawa do sublicencjonowania, dekompilacji,
inzynierii wstecznej, modyfikacji kodu zrédtowego ani wykorzystywania
elementoéw graficznych

3. Aplikacji poza nia.

Wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego urzadzenia oraz
niezbednej pamigci sg kazdorazowo okreslone w odpowiednim sklepie
(Google Play / App Store). Do dziatania aplikacji niezbedne jest aktywne
potaczenie z Internetem.

5. Spoétka ma prawo do wprowadzania aktualizacji Aplikacji Mobilnej, w tym
zmian interfejsu i funkcjonalnosci, wymuszonych zmianami w zakresie
Swiadczonych ustug, zmianami w prawie, w systemie KSeF lub wzgledami
bezpieczenstwa. Brak instalacji aktualizacji moze skutkowa¢ brakiem
dostepu do Ustugi.

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze sklepy Google Play i App Store
sg podmiotami trzecimi. Umowa o korzystanie z Ustugi zawierana jest ze
Spdtkg, a nie z dostawcami sklepow. Dostawcy sklepéw nie sg
odpowiedzialni za wsparcie techniczne Aplikacji.

§7
Optaty
Za rejestracje i dostep do Serwisu Spoétka nie pobiera optat.

2. Za korzystanie z Ustug Podstawowych Serwisu Spoétka pobiera optate
abonamentowg, a za Ustugi Dodatkowe — odrebne opfaty. Optaty
wskazane sg w Cenniku oraz regulaminach Ustug Dodatkowych, przy
czym te ostatnie oraz regulaminy promocji moga inaczej regulowac
zasady pobierania i wysokos$¢ optat.

3. Uiszczenie optaty abonamentowej wskazanej w Cenniku umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Podstawowych w zakresie i przez
okres wskazany w cenniku dla danej wartosci optaty. Uiszczenie optaty
abonamentowej nie ma wptywu na waznosc¢ konta.

4. Faktury VAT za zakupione Ustugi w Serwisie generowane sg
automatycznie zgodnie z danymi firmy zapisanymi w koncie Uzytkownika
Serwisu oraz wysytane sg na adres email bedacy jednoczesnie loginem
do Serwisu.

5. Faktury VAT, o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej, wystawiane sg na firme,

dla ktérej zostata uiszczona optata abonamentowa lub zakupione Ustugi
Dodatkowe.

11.

12.

13.

14.
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Serwis umozliwia regulowanie Opfat za posrednictwem
Operatora Ptatnosci - PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu,
przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisanej do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe

Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, numer NIP 7792308495 (dalej: ,PayU”) -
poprzez ptatnosci cykliczne. Szczegdlowe zasady
korzystania z ustug PayU okreslajg jego regulaminy.

Uzytkownik moze dokonywac¢ na rzecz Spoiki ptatnosci
kartami ptatniczymi w uproszczonej formie, tj. bez
koniecznosci kazdorazowego podawania wszystkich
danych karty ptatniczej. Token (wirtualny identyfikator
karty) generowany jest w oparciu o podane przez
Uzytkownika w ramach serwisu PayU dane karty
ptatniczej.

Uzytkownik aktywujgc ptatnosé¢ cykliczng wyraza zgode
na cykliczne pobieranie przez Operatora Platnosci z
karty ptatniczej wprowadzonej do Serwisu, kwoty
pienieznej odpowiadajacej wysokosci wartosci Optat za
dany okres/ustuge. Optata bedzie pobierana przez
Operatora Ptatnosci raz za dany okres (w zaleznosci od
wybranej opcji).

Uzytkownik w ramach ustugi ptatnosci cyklicznych lub
innych ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
Operatora Ptatnosci podaje mu dane karty pfatniczej i
moze zlecaé state polecania zaptaty. Dane karty bedg
przechowywane przez Operatora Patnosci.
Uzytkownik korzystajgcy z ustugi ptatnosci cyklicznej
powinien zapewni¢ srodki na karcie w dniu terminu
ptatnosci faktury oraz zweryfikowa¢ limity i ustawienia
dla transakcji internetowych realizowanych kartg w
swoim banku. Nieprawidlowe ustawienia moga
skutkowac¢ brakiem realizacji ptatnosci w ramach
Ustugi.

Jezeli w dniu terminu ptatnosci faktury préba pobrania
optaty bedzie nieskuteczna faktura pozostanie
nieoptacona i Uzytkownik zobowigzany bedzie do
samodzielnego uiszczenia ptatnosci za dang fakture za
pomoca innej metody ptatnosci.

W zaleznosci od miejsca, w ktorym uzytkownik zawiera
transakcje z Dostawcg, zastosowanej metody ptatnosci
oraz miejsca udostepnienia metody ptatnosci
transakcja moze podlega¢ optatom z tytutu réznic
kursowych ze wzgledu na kursy wymiany walut.
Transakcja moze réwniez podlega¢ optatom z tytutu
réznic kursowych ustalanych przez bank lub wystawce
karty. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za optaty
ani narzuty z tytutu réznic kursowych.

Rezygnacja z pfatnosci cyklicznych jest mozliwa w
dowolnym momencie, poprzez wybranie
odpowiedniego pola w Serwisie, po dokonaniu
pierwszej ptatnosci cyklicznej. Ustuga jest aktywna do
czasu jej odwotania lub wygasnigcia daty waznosci
wprowadzonej karty ptatniczej.

Spétka moze organizowa¢ promocje dotyczace
Serwisu lub wybranych funkcjonalnosci, w tym w
szczegblnosci  oferowa¢  aktualnym i nowym
Uzytkownikom, w tym Biurom Rachunkowym okresy
probne, rabaty, limity funkcjonalne Ilub czasowe
udostepnienie ptatnych funkc;ji.

Szczegotowe warunki danej promocji (czas trwania,
zakres, ograniczenia, warunki skorzystania, zasady
zakonczenia) sg podawane w Serwisie, na stronach
internetowych Spétki lub  w Cenniku i majg
zastosowanie wytgcznie do danej promogji.
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O ile warunki promocji nie stanowig inaczej, skorzystanie z promocji lub
okresu prébnego ma charakter jednorazowy dla danego
Uzytkownika/Konta.

Spoétka moze wykluczy¢ Uzytkownika z promocji w razie naruszenia
regulaminéw lub przepiséw prawa.

§8
Prawa wtasnosci intelektualnej
Wszelkie prawa do tresci zawartych w Serwisie oraz bedacych
sktadnikiem ustug, przystugujg Spoétce lub osobom trzecim, ktére wyrazity
zgode na rozpowszechnianie ich przez Spétke na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych w
Serwisie oraz bedacych sktadnikiem ustug wytgcznie na warunkach
okreslonych Regulaminem i wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.

Zaden fragment publikacji (zawarto$¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy,
ikony, obrazy, zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje,
programy oraz wszelkie inne dane) prezentowany w Serwisie nie moze
by¢ powielany lub rozpowszechniany w zadnej formie i w zaden sposo6b
bez uprzedniego zezwolenia Spotki. Prawa autorskie zwigzane z
Serwisem podlegajg ochronie Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994 r. nr 24, Poz. 83 ze
zm.).

§9
Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace zaréwno technicznych aspektow funkcjonowania
Serwisu, w tym dziatania Aplikacji Mobilnej oraz integracji z KSeF jak i
innych kwestii zwigzanych z ustugami oraz promocjami nalezy sktadac za
posrednictwem formularza kontaktu w Serwisie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres info@faktura.pl. W zgtoszeniu dotyczgcym
Aplikacji Mobilnej zaleca sie podanie modelu urzgdzenia i wersji systemu
operacyjnego.

Reklamacje nalezy sktadac¢ nie p6zniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia
wystgpienia przyczyny reklamaciji.

Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Uzytkownika, jego imie i nazwisko,
adres korespondencyjny, numer telefonu, jak réwniez opis zgtaszanych
zastrzezen oraz jednoznacznie sformutowane oczekiwanie wobec Spotki.

W przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupetnienia, Spétka ma prawo do
kontaktu z Uzytkownikiem w celu uaktualnienia.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Spétke w terminie 30 (trzydziestu)
dni od daty otrzymania reklamacji. W przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych, gdy rozpoznanie reklamacji bedzie wymagato
dokonania szczegdtowych ustalen, termin udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydiuzony, z tym ze odpowiedz powinna by¢ udzielona nie p6zniej
niz w ciggu 60 (szescédziesieciu) dni od daty otrzymania reklamacji przez
Spéike.

§10

Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Spoétka.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w nastepujacych
okolicznosciach, w oparciu o ponizsze podstawy prawne:
w celu realizacji ustugi Swiadczonej w Serwisie, w tym w Aplikacji Mobilnej
— z uwagi na okolicznos$¢, ze przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika
jest niezbedne do wykonania tej ustugi, w tym w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Serwisu,

w celu przeciwdziatania naduzyciom, przypadkom tamania Regulaminu oraz
innych zachowan niezgodnych z przepisami prawa, np. oszustwom lub z
ogdlnie przyjetymi normami spotecznymi — na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Spotki, jakimi jest zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania serwisu oraz ochrong intereséw 0sob trzecich;

w wewnetrznych celach administracyjnych Spodtki, w tym w celach

statystycznych, jako realizacja prawnie uzasadnionych intereséw oraz
zarzadzania bazg klientéw Serwisu;

D.

w celu rozpatrywania potencjalnych reklamac;ji
sktadanych przez Uzytkownika oraz dochodzenia lub
obrony praw przed sgdem — na podstawie prawnie
uzasadnionych interesow Spétki polegajacych na
mozliwosci ustosunkowania sie do zarzutéw i w celu
obrony przed potencjalnymi roszczeniami;

w celu marketingowym (uwzgledniajgcych profilowanie
w tych celach w zwigzku z przedstawianiem
Uzytkownikowi spersonalizowanej oferty) — na
podstawie zgody, ktéra moze by¢ wycofana w kazdym
czasie (bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem) lub prawnie uzasadnionych
interesow Spotki, do ktorych nalezy marketing
bezposredni produktow i ustug Spotki;

w celu analitycznym oraz badania satysfakciji
Uzytkownika — bedacych realizacjag prawnie
uzasadnionych  interesow  Spodtki, jakimi  s3g
doskonalenie prezentowanych przez Serwis produktow
i ustug pod katem zapotrzebowania i zadowolenia
Uzytkownika.

Dane Uzytkownika nie bedg udostepniane odbiorcom
danych, z wyjgtkiem podmiotéw uprawnionych
przepisami prawa, w tym Szefa Krajowej Administrac;ji
Skarbowej (w zakresie przesytania faktur do KSeF)
chyba, ze na podstawie odrebnej zgody Uzytkownika,
podmiotom powigzanym kapitatowo ze Spétka lub jej
partnerom  biznesowym, z  ktorymi  Spétka
wspotpracuje np. w celu zapewnienia mozliwosci
funkcjonowania serwisu lub innym podwykonawcom,
jak np. podmioty dostarczajgce ustugi informatyczne,
windykacyjne, faktoringowe, dziatajgce na zlecenie
Spétki. W zakresie obstugi Aplikacji Mobilnej, dane
techniczne (token FCM) moga by¢ powierzane
dostawcom ustug chmurowych celem technicznej
realizacji powiadomien.

Dane Uzytkownika, a takze dane o ktérych mowa w §
11 Regulaminu moga zosta¢ przekazane ponadto
podmiotom trzecim, w niezbednym zakresie, w
przypadku skorzystania przez Uzytkownika z Ustug
Dodatkowych, jezeli ustugi te Swiadczone sg przez
podmiot trzeci, a takze w procesie integracji z Biurem
Rachunkowym.

Przekazanie danych nastepuje wylgcznie na podstawie
odrebnej zgody Uzytkownika.

W  okre$lonych  przypadkach, podmiot trzeci
Swiadczacy Ustugi Dodatkowe, w szczegdlnosci Biuro
Rachunkowe, moze sta¢ sie, niezaleznie od Spotki
administratorem danych osobowych Uzytkownika oraz
danych osobowych jego kontrahentéw. W toku
wykonywania Ustugi Dodatkowej podmiot ten moze
gromadzi¢ takze inne dane osobowe, w zakresie
niezbednym do prawidtowego $wiadczenia tej ustugi.
Szczegotowe zasady ochrony danych osobowych w
takich wypadkach okreslajg podmioty $wiadczace
Ustugi Dodatkowe w swoich regulaminach oraz
politykach prywatnosci.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z
ptatnosci  cyklicznych dane  Uzytkownika w
niezbednym do realizacji tej ustugi zakresie, w tym
wprowadzone przez Uzytkownika dane jego karty
ptatniczej, bedg przechowywane przez PayU S.A., na
zasadach okreslonych w jego regulaminie oraz
polityce prywatnosci.

Dane Uzytkownika przechowywane beda do czasu
usuniecia konta, a nastepnie do czasu uplywu
termindbw przedawnienia roszczen a w celach
marketingowych — do czasu wycofania zgody Iub
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whniesienia przez Uzytkownika sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych w celach marketingowych.

Uzytkownik — stosownie do sytuacji — ma prawo dostepu do danych,
uzyskania kopii danych, zadania sprostowania danych, ich usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych w sytuacji ich przetwarzania przez Spoétke na podstawie
prawnie uzasadnionych intereséw Spotki, np. w celach marketingowych
(w tym do profilowania w tych celach). 10. Uzytkownik ma prawo do
wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem — o ile przetwarzanie danych opiera sie
wytgcznie na zgodzie Uzytkownika.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, co
oznacza, ze rejestracja i zwigzane z nig podanie danych osobowych nie
jest wymogiem ustawowym, jednak niezbedne jest do zaistnienia
mozliwosci zatozenia konta w Serwisie oraz realizacji przez Spétke
Swiadczenia ustugi.

§ 11
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

W celu skorzystania z ustugi, Uzytkownik jako Administrator danych
zawartych w Fakturach Elektronicznych i dokumentach przechowywanych
w serwisie, powierza Spoice jako Procesorowi przetwarzanie danych
osobowych, a Procesor zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych
mu przez Administratora danych, danych osobowych w imieniu i na rzecz
Administratora danych.

Procesor oswiadcza, ze stosuje odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, niezbedne do zapewnienia wifasciwego stopnia
bezpieczenstwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w
petni uwzgledniajgce wymogi Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (zwane dalej:
,LRODO”), w tym w szczegdlnosci w aspekcie zapewnienia ochrony praw
oso6b fizycznych, ktérych dane dotycza. Procesor o$wiadcza réwniez, ze
zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia tych $rodkow, w
szczegolnosci poprzez fachowg wiedzg, doswiadczenie i zasoby
umozliwiajgce realizacje obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

Procesor oswiadcza, ze spetnia nastepujagce wymogi wskazane w
Wykazie $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgce
bezpieczenstwo powierzonych do przetwarzania danych osobowych:
kazda osoba dopuszczona do przetwarzania danych osobowych (np.
pracownik Procesora) posiada upowaznienie do przetwarzania danych
oraz ztozyta

os$wiadczenie o zachowaniu danych osobowych w tajemnicy;

obszar przetwarzania danych osobowych chroniony jest przed dostepem
0s6b nieuprawnionych (w tym w szczegolnosci przez zamykane na klucz
pomieszczenia oraz szafy, w ktoérych przechowywane sg dokumenty
papierowe, zawierajgce dane osobowe);

procesor stosuje zasade uprawnien koniecznych, tzn. kazda osoba
dopuszczona do przetwarzania danych osobowych posiada dostep
wytgcznie do takiego zakresu danych, jaki jest jej niezbedny do
wykonywania przez nig swoich obowigzkow;

kazda osoba dopuszczona do przetwarzania danych osobowych w
systemie informatycznym posiada indywidualne konto dostepu
zapewniajgce rozliczalno$¢ operacji na tych danych;

stosowane jest silne hasto dostepu do systemu informatycznego;
system zbiera logi systemowe dla zdarzen zwigzanych z
logowaniem/wylogowywaniem danych oraz

nadawaniem uprawnien do systemow;

stosowany jest system ochrony przed wirusami;

dyski, na ktérych przechowywane sg dane osobowe sg
backupowane (a kopie zapasowe przechowywane w
bezpiecznej odlegtosci od lokalizacji centralnej);

lokalne dyski twarde komputeréw przenosnych sa
szyfrowane.

Administrator danych oswiadcza, ze w jego ocenie
Procesor daje rekojmie zgodnego z przepisami prawa,
w tym z przepisami RODO, przetwarzania danych
powierzonych mu przez Administratora danych.

Administrator danych oswiadcza, ze decyduje o celach
i srodkach przetwarzania powierzonych Procesorowi
danych osobowych, tzn. przystuguje mu status
wynikajgcy z art. 4 pkt 7 RODO oraz, ze powierzyt
Procesorowi, na podstawie art. 28 RODO,
przetwarzanie danych w zakresie wskazanym ponizej.

Procesor  zobowigzuje sie do przetwarzania
powierzonych mu danych osobowych w zakresie
wskazanym ponizej i w celu niezbednym do realizaciji
obowigzkéw  wynikajgcych z  powierzenia mu
przetwarzania danych osobowych zawartych w
Fakturach Elektronicznych i dokumentach
przechowywanych w Serwisie oraz korzystania przez
Administratora danych z Serwisu w zakresie
wskazanym § 3 ust. 3 Regulaminu.

Zakres powierzonych danych osobowych co do zasady
przedstawia sie nastepujaco:

Rodzaj sSwiadczonej ustugi — korzystanie przez
Administratora danych z Serwisu w zakresie
wskazanym § 3 ust. 3 Regulaminu;

Kategoria osob, ktérych dane dotyczg — dane zawarte
w Fakturach Elektronicznych i dokumentach

przechowywanych w serwisie;

Zakres powierzonych danych osobowych — dane
osobowe (imig, nazwisko, nazwa), identyfikacyjne
(NIP, Regon, Pesel), adresowe (adres zamieszkania,
adres siedziby, adres prowadzenia dziatalnosci),
kontaktowe  (numer telefonu, adres  poczty
elektronicznej), finansowe (dane dotyczace stosunkéw
gospodarczych i rozliczen), dane techniczne
urzadzenia mobilnego (identyfikator instalacji, tokeny
push), dane uwierzytelniajgce KSeF (tokeny
autoryzacyjne, certyfikaty).

Powierzone dane osobowe mogg by¢ przez
Procesora:

|.utrwalane,

Il.przechowywane,

[ll.pobierane,

I\V.opracowywane,

V.porzgdkowane,

Vl.weryfikowane,

VIl.modyfikowane.
W przypadku aktywacji przez Uzytkownika Ustugi
Obstugi Kadrowej (Modut KiP) w ramach Ustug
Dodatkowych, powierzenie przetwarzania obejmuje
takze dane kadrowe wprowadzone do Modutu KiP, w
zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie
Ustug Dodatkowych Serwisu FAKTURA.PL dla Biur
Rachunkowych dostepnego pod adresem:
https://faktura.pl/pliki-do-pobrania/
Dla zapewnienia peinej funkcjonalnosci, Aplikacja
Mobilna moze wymagaé dostepu do nastepujgcych
zasobow urzadzenia: a) Aparat fotograficzny: w celu
wykonywania zdje¢ dokumentéw i ich przetwarzania
(OCR); b) Pamie¢ urzagdzenia: w celu zapisu i odczytu
plikéw faktur (PDF/XML); c) Powiadomienia (Push): w
celu informowania o statusach KSeF.
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10. Uzytkownik moze w kazdej chwili odwota¢ uprawnienia w ustawieniach

=N

systemu operacyjnego, co moze jednak skutkowa¢ ograniczeniem
funkcjonalnosci Aplikacji (np. brakiem mozliwosci skanowania faktur).

§12
Obowiazki Procesora
Procesor ma — zgodnie z art. 28 RODO obowigzek:

przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora danych, tj. w zakresie i celu wynikajgcym z Regulaminu i
nie moze wykorzystywa¢ powierzonych danych do realizacji innych, np.
wiasnych, celéw;

dopuszcza¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych jedynie
osoby, ktérym Procesor nadat odpowiednie upowaznienia do dostepu do

powierzonych danych osobowych;

dopuszczac do przetwarzania powierzonych danych osobowych jedynie
osoby, ktére na piSmie zobowigzaly sie do zachowania w tajemnicy,
zaréwno w trakcie, jak i po ustaniu stosunku prawnego tgczacego te
osoby z Procesorem, tak danych osobowych, jak i sposobdéw ich
zabezpieczenia;

stosowac srodki techniczne i organizacyjne, zapewniajgce odpowiedni do
ryzyka naruszenia praw i wolnosci o0séb fizycznych stopien
bezpieczenstwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych np.:
szyfrowanie danych osobowych, w sposoOb ciggly i nieprzerwany
poufnosé, integralnos$¢, dostepnos¢é i odpornos¢ systeméw i ustug
przetwarzania, zdolnos$¢ do szybkiego przywrdcenia danych osobowych
i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;

przestrzega¢ warunkéw Kkorzystania z ustug podmiotu, ktéremu
podpowierza przetwarzanie danych osobowych, a wiec takiego, ktory
uzyskuje dostep do danych powierzonych Procesorowi przez
Administratora danych, w celu umozliwienia wykonywania przez
Procesora ustug swiadczonych w Serwisie (dalej: ,Podprocesor”);

w razie potrzeby oraz na zgdanie Administratora danych pomagaé temu
Administratorowi wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej dane dotycza, w przedmiocie wykonywania jej praw
okreslonych w przepisach RODO;

informowa¢ Administratora danych w terminie do 15 (pietnastu) dni
roboczych o kazdym przypadku skierowania do Procesora zadania, o
ktorym stanowi pkt 6 powyzej, przez osobe, ktérej dane dotyczg oraz
udostepniania w tym przedmiocie Administratorowi danych niezbednych
informaciji;

udostepnia¢ Administratorowi danych w terminie 15 (pietnastu) dni
roboczych od dnia przestania zgdania przez Administratora danych,
wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
zwigzanych z powierzeniem Procesorowi przetwarzania danych, przy
czym zgdania takie nie mogg by¢ nadmierne.

Procesor jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych
wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazania
wiasciwych $rodkéw naprawczych.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych
Procesor, informuje o powyzszym Administratora danych, wskazujac:
opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w
szczegolnosci kategorie osob, ktorych naruszenie dotyczylo oraz
przyblizong ich

liczbe;

imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub
okreslenie innej osoby kontaktowej w sprawie;

opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych;

opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Procesora w
celu zapobiezenia skutkom naruszenia, w tym opis proponowanych
Srodkéw, ktére pomoga zapobiegaé podobnym naruszeniom w
przysziosci.

Do czasu przekazania Procesorowi przez Administratora danych instrukcji
postepowania w zwigzku z naruszeniem ochrony danych, Procesor
podejmuje bez zbednej zwioki dziatania majgce na celu ograniczenie
skutkéw tego naruszenia. Ewentualne poinformowanie przez Procesora o
wystgpieniu zdarzenia oséb, ktérych dane dotyczyly oraz Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim

10.

11.

12.

13.

uzgodnieniu takiego dziatania lub powiadomieniu o
takim dziataniu Administratora danych.

Procesor zobowigzany jest dokumentowaé wszelkie
naruszenia ochrony danych powierzonych mu przez
Administratora danych, w tym okolicznosci naruszenia,
jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze.

Procesor ponosi odpowiedzialno$é za dziatania swoich
pracownikéw i innych o0séb, przy pomocy ktérych
przetwarza powierzone dane osobowe, jak za wtasne
dziatanie i zaniechanie.

Administrator danych wyraza zgode na dalsze
powierzenie (dalej: ,Umowa podpowierzenia” lub
.podpowierzenie”) przez Procesora przetwarzania
danych osobowych innym podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe w celu zgodnym z Umowa, niezbednym
do jej wykonania (dalej: ,Podprocesorzy”). Procesor
prowadzi liste Podprocesoréw, ktérg udostepni
Administratorowi danych na jego pisemne zadanie. W
przypadku braku zgody na podpowierzenie danych
danemu  Podprocesorowi  Administrator  danych
uprawniony jest do zakonczenia wspétpracy zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z
ustug takich Podprocesoréw, ktorzy zapewniajg
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
Srodkdw  technicznych i  organizacyjnych, by
przetwarzanie spetnialo wymogi RODO oraz innych
przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych,
a takze, aby nalezycie chronito prawa osoéb, ktérych
dane dotycza.

Procesor zapewnia, ze w umowie podpowierzenia, na
Podprocesora zostang natozone obowigzki
odpowiadajgce obowigzkom Procesora okreslonym w
Regulaminie, w szczegdlnosci obowigzek zapewnienia
wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
$rodkéw  technicznych i  organizacyjnych, by
przetwarzanie  powierzonych danych osobowych
odpowiadato wymogom RODO.

Procesor zapewnia mozliwos¢ przeprowadzania przez
Administratora danych w uzgodnionym pomiedzy
Stronami terminie audytéw w zakresie zgodnosci
przetwarzania danych powierzonych przez
Administratora danych, poprzez prawo Zadania
informacji dotyczacych warunkéw przetwarzania oraz
potwierdzenie przestrzegania przepisow RODO i
niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, ze prawo to

nie moze narusza¢ tajemnicy przedsiebiorstwa
Procesora.
Administrator o$wiadcza, ze wyraza zgode na

przekazywanie przez Procesora powierzonych danych
osobowych do panstwa znajdujacego sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (zwanego
.Panstwem trzecim”), wylgcznie w celu prawidtowego
wykonania postanowienn Regulaminu, z zastrzezeniem,
ze Procesor moze przekazaé dane osobowe tylko wtedy,
gdy spetnione zostang wymogi RODO odnoszace sig do
przekazywania danych osobowych do panstwa
trzeciego.

Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z
powierzeniem przetwarzania danych, ktéra zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami niniejszego Regulaminu nie wymaga
zachowania formy pisemnej, bedzie kierowana na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika podany w procesie
rejestracji.

Postanowienia Regulaminu dotyczace powierzenia
przetwarzania danych osobowych obowigzujg przez
okres realizacji ustugi $wiadczonej w Serwisie.

) S



~C-Faktura.pl

14. Po ustaniu obowigzywania Umowy, Procesor ma obowigzek niezwtocznie,
tj. nie pdézniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych, usung¢
wszelkie dane osobowe, ktére zostaty mu powierzone przez Administratora
danych, co oznacza w szczegdlnosci usuniecie wystawionych faktur w
Serwisie, jak réwniez usuna¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze
powszechnie obowigzujgce przepisy nakazujg przechowywanie tych kopii.

§13
Pliki Cookies
1. Korzystajgc z Serwisu Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze na jego
urzgdzeniu koncowym bedg zamieszczane pliki Cookies (tzw.
,ciasteczka”), do ktérych dostep bedzie miata Spotka.

2. Pliki Cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Spétki. Pliki
Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

3. Serwis w ramach $wiadczonej ustugi moze zbiera¢ i przetwarzaé dane
niezbedne do $wiadczenia ustugi zwigzanej z charakterem dziatalnosci i
wynikajgcej z dostgpnych funkcji serwisu.

4. Spdtka oswiadcza, ze gromadzi informacje o osobach odwiedzajgcych
serwis, wylgcznie na potrzeby Serwisu, a udostepnianie tychze informacji
osobom trzecim mozliwe jest tylko, gdy:

5. wymagaja tego przepisy prawa;
6. w celu $wiadczenia ustug lecz po uzyskaniu stosownej zgody od
Uzytkownika.

7. Spotka zastrzega sobie prawo do sporzadzania  statystyk

charakteryzujgcych populacje Uzytkownikow badz innych
0s06b odwiedzajacych Serwis w celu

wykorzystania danych do nawigzywanej wspotpracy z potencjalnymi
Uzytkownikami/ partnerami firmy.

8. Uzytkownik Serwisu w kazdej chwili moze zmieni¢ ustawienia przegladarki
internetowej i zablokowa¢ pliki Cookies, niemniej jednak, powyzsze
wptlynie negatywnie na mozliwo$¢ korzystania z Serwisu.

9. Szczegdtowe zasady dotyczgce plikow Cookies zawarte zostaty w Polityce
Cookies zamieszczonej na stronie internetowej serwisu.

§14
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Jezykiem porozumiewania sie pomiedzy Spotkg, Serwisem a
Uzytkownikiem jest jezyk polski.

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowienn Regulaminu stanie sie z jakichkolwiek
przyczyn niewazne lub nieskuteczne, pozostaje to bez wptywu na waznos¢
i skutecznosc¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

4. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony
https://faktura.pl.

5. Spotka zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci Regulaminu.
Wszelkie zmiany beda zamieszczane na stronie https://faktura.pl i beda
wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji lub przestanie za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika
podczas rejestracji do serwisu.

6. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian
Regulaminu oznacza ich akceptacje.

7. Serwis zastrzega mozliwo$¢ zmiany funkcjonalnosci w kazdym czasie,
przy zachowaniu $wiadczenia ustug okreslonych w § 3 ust. 3, przy czym
zmiany te nie stanowig zmiany Regulaminu.

8. Z dniem wejscia w zycie niniejszej wersji Regulaminu tracg moc
dotychczasowe zatgczniki dotyczace promocji oraz Modutu Biura
Rachunkowego, a ich postanowienia zostaty wigczone do Regulaminu.
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