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Regulamin Ustugi , Deklaracja ZUS DRA”

§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez
Faktura.pl spotke z ograniczong odpowiedzialnosciag z siedzibg w
Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000347929, NIP
5851451426, REGON 220910967, o kapitale zaktadowym w wysokosci
566 400 PLN (w catosci wptaconym) Ustugi ,,Deklaracja ZUS DRA”.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie
ma Regulamin Serwisu Faktura.pl

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do
skorzystania z ustug oferowanych przez Serwis, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozpoczecia przesyfania danych.

Rozpoczecie korzystania z pakietu Ustug Serwisu zawierajacego Ustuge
,Deklaracja ZUS DRA” jest rownoznaczne z petng akceptacjg przez
Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy.

§2

Ustuga
Ustuga ,Deklaracja ZUS DRA” S$wiadczona jest Uzytkownikom,
bedacym osobami fizycznymi, posiadajacym dostep do odpowiedniego
pakietu ustug w Serwisie, badz Serwisu oferujacego tq ustuge.
Ustuga ,Deklaracja ZUS DRA” polega na Swiadczeniu przez Spétke
Uzytkownikowi wsparcia technicznego w celu przygotowania dla
Uzytkownika deklaracji ZUS DRA dla jego przedsiebiorstwa, a nastepnie
wystania tej deklaracji elektronicznie do Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Ustuga ,Deklaracja ZUS DRA” realizowana jest przez pracownikéw lub
wspotpracownikéow  Spétki, upowaznionych przez Spotke do
wykonywania tych czynnosci, w tym do uzycia w tym celu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
Korzystajac z Ustugi Uzytkownik niniejszym upowaznia Spétke oraz jej
pracownikdw/wspétpracownikéw do wysytania w jego imieniu
przygotowanych deklaracji ZUS DRA.
Wykonanie Ustugi ,Deklaracja ZUS DRA” wymaga wspdtdziatania ze
strony Uzytkownika, w tym przestania na zadanie Spétki niezbednych
dokumentéw lub udzielania zadanych przez nig informacji. Brak
wspotdziatania Uzytkownika uniemozliwiajgcy wykonanie Ustugi
,Deklaracja ZUS DRA”, nie wptywa na obowigzek zaptaty
wynagrodzenia.

Ustuga ,,Deklaracja ZUS DRA” nie obejmuje dokonywania analiz oraz
wydawania rekomendacji, co do planowanych przez Uzytkownika
dziatan w zakresie rozwigzan podatkowych lub prawnych. Ustuga nie
obejmuje w szczegdlnosci $wiadczenia ustug doradztwa podatkowego
o ktérych mowa w Ustawie z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie
podatkowym, ani ustug doradztwa prawnego.

Ustugodawca moze odmédwic¢ swiadczenia Ustugi ,,Deklaracji ZUS DRA”
w przypadku wystgpienia okolicznosci okreslonych w § 5 Regulaminu.

Spotka moze przyjaé wykonie Ustugi ,,,,Deklaracja ZUS DRA” takze na
zlecenie prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg osoby fizycznej, nie
bedacej Uzytkownikiem (nie posiadajgcej konta w Serwisie). W takich
wypadkach Zleceniobiorca akceptuje niniejszy Regulamin wraz z
Regulaminem Serwisu Faktura.pl, ktérych zapisy stosuje sie
odpowiednio oraz dokonuje ptatnosci wynagrodzenia, na podstawie
wystawionej przez Spotke faktury VAT;

Uzytkownik korzystajacy z Ustugi ,Deklaracja ZUS DRA”, zobowigzany
jest do samodzielnej weryfikacji tresci przekazanych przez
pracownikéw lub wspétpracownikéw Spétki.

Ustuga Swiadczona jest wytacznie w jezyku Polskim.

1.

§3
Sposdb i terminy wykonywania Ustugi

Ustuga ,Deklaracja ZUS DRA” $wiadczona jest Uzytkownikowi, po:

a. Jej aktywacji przez Uzytkownika w Systemie;

b.  Przedtozeniu Spétce przez Uzytkownika, zgdanych przez Spotke

danych, niezbednych do wypetnienia deklaracji.

Z zastrzezeniem ust. 1 pierwsza deklaracja ztozona przez Uzytkownika
do 10. dnia miesigca do godziny 15:00 w dniu roboczym, zostanie
podpisana i przekazana do systemu EWD ZUS do 20. dnia miesigca.

Deklaracje sktadane w kolejnych miesigcach, do godziny 15:00 w dniu
roboczym, zostang podpisane i przekazane do systemu ZUS tego
samego dnia.

Deklaracje ztozone w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 15:00 w
dniu roboczym, zostang podpisane i przekazane do systemu ZUS
najpozniej nastepnego dnia roboczego.

System umozliwia Uzytkownikowi pobranie potwierdzenia wysytki
deklaracji w terminie 7 dni od momentu potwierdzenia jej przez ZUS.

§4
Odpowiedzialnos¢ stron
Spotka zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustugi ,Deklaracja ZUS DRA”,
zgodnie z zasadami okreslonymi niniejszym Regulaminem.
Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.  Poprawnosc¢i kompletnos¢ przekazanych przez Uzytkownika
danych;

b.  Terminowos¢ przekazywania przez Uzytkownika danych;

c. Inne szkody spowodowane dziataniami lub zaniechaniami
Uzytkownika, w szczegdlnosci za nieprawidtowe korzystanie
przez niego z Ustugi lub z Systemu;

d.  Czynniki niezalezne od Spdtki, uniemozliwiajgce wykonanie
ustugi, w szczegdlnosci awarie infrastruktury technicznej, awarie
oprogramowania, awarie systemow ZUS.

e.  Sposéb wykorzystania przez Uzytkownika przekazanych tresci
lub informacji;

f. Whykorzystanie przez Uzytkownika przekazanych informacji i
tresci w sposdb niezgodny z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Serwisu Faktura.pl;

g.  Zdarzenia powstate w zwigzku z przypadkami okreslonymiw § 5
Regulaminu Serwisu Faktura.pl;

§5
Wynagrodzenie

Ustuga ,,Deklaracja ZUS DRA” obejmujaca wysytke jednej deklaracji, w
jednym miesigcu kalendarzowym jest bezptatna dla Uzytkownikéw z
wykupionym abonamentem: ,Ksiegowos¢ Premium” lub ,Ksiegowos$¢ z
Ekspertem Premium”

W przypadkach okreslonych w § 2 ust. 8 lub w przypadkach Uzytkownikéw
posiadajacych inny, niz wskazany w ust. 1 abonament Wynagrodzenie
ustalane jest w drodze indywidualnych negocjacji.

§5
Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje dotyczace zaréwno przyznawania dostepu do ustug Serwisu,
jak i kwestii technicznych oraz kwestii zwigzanych z Ustuga, nalezy sktadaé
za posrednictwem formularza kontaktu w Serwisie lub za posrednictwem
poczty e-mail na adres info@faktura.pl.
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Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w ciggu 7 (stownie: siedmiu) dni
od dnia, kiedy wystapita przyczyna reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Uzytkownika, jego imie i nazwisko,
adres korespondencyjny, numer telefonu, jak réwniez opis zgtaszanych
zastrzezenn oraz jednoznacznie sformutowane oczekiwanie wobec
Faktura.pl

W przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupetnienia, Faktura.pl ma prawo
do kontaktu z Uzytkownikiem w tym celu.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Faktura.pl w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, gdy rozpoznanie
reklamacji bedzie wymagato dokonania szczegdétowych ustalen, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, z tym ze odpowiedz
powinna by¢ udzielona nie pdiniej niz w ciggu 60 (stownie:
szescdziesieciu) dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez
Spotke.

§6
Postanowienia koricowe
Spotka zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci Regulaminu
Ustugi. Wszelkie zmiany beda zamieszczane na stronie https://faktura.pl i
beda wchodzi¢ w Zzycie z dniem ich publikacji lub przestanie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika podczas rejestracji do serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa powszechnie obowigzujagcego na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezykiem porozumiewania sie pomiedzy Spotka, Serwisem a
Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian
Regulaminu oznacza ich akceptacje.

Serwis zastrzega mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci w kazdym czasie, przy
czym zmiany te nie stanowig zmiany Regulaminu.
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