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Zatacznik nr 5

Regulamin Ustugi ,,Deklaracja Podatkowa”

§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez
Faktura.pl spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie przy ulicy A. Branickiego 17, 02-972 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347929, NIP 5851451426,
REGON 220910967, o kapitale zaktadowym w wysokosci 566 400 PLN
(w catosci wptaconym) Ustugi ,,Deklaracja Podatkowa”.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie
ma Regulamin Serwisu Faktura.pl

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do
skorzystania z ustug oferowanych przez Serwis, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rozpoczecia przesytania danych.

Rozpoczecie korzystania z pakietu Ustug Serwisu zawierajacego Ustuge
,Deklaracja Podatkowa” jest réwnoznaczne z petng akceptacja przez
Uzytkownika warunkéw niniejszego Regulaminu. bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy.

§2
Ustuga
Ustuga ,Deklaracji Podatkowej” $wiadczona jest Uzytkownikom,
bedacym osobami fizycznymi, posiadajgcym dostep do odpowiedniego
pakietu ustug Serwisie oferujgcego tg ustuge, ktérzy w roku
podatkowym, ktérego dotyczy ustuga osiggali wytacznie przychody
wskazane w art. 10 ust. 1 pkt. 1, 2, 3i 6 ustawy z dnia 26.07.1991r. o
podatku dochodowym od o0séb fizycznych (Dz.U. nr 80 poz. 350 ze zm.).

Ustuga ,,Deklaracji Podatkowej” polega na $wiadczeniu przez Spotke
Uzytkownikowi wsparcia technicznego oraz merytorycznego w celu
przygotowania dla Uzytkownika jego wtasnej deklaracji podatkowej na
formularzu PIT-28 lub PIT-36L za ostatni rok podatkowy oraz PIT-36 z
uwzglednieniem w rozliczeniu maksymalnie do dwdch deklaracji
PIT-11 oraz spetnieniu ustawowych warunkéw, takze wspdlnego
rozliczenia z matzonkiem

Ustuga  ,Deklaracji  Podatkowej” realizowana jest przez
pracownikéw/wspétpracownikéw  Spoétki i dotyczy  aspektow
technicznych funkcjonowania Serwisu, wsparcia Uzytkownika w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem Serwisu, w
tym z uwzglednieniem ogdlnodostepnej wiedzy merytorycznej w
dziedzinie ksiegowosci.

Wykonanie Ustugi ,,Deklaracji Podatkowe]” wymaga wspétdziatania ze
strony Uzytkownika, w tym przesytanie na zadanie Spétki niezbednych
dokumentéw lub udzielania zadanych przez nig informacji. Brak
wspotdziatania  Uzytkownika uniemozliwiajacy wykonanie Ustugi
,Deklaracji Podatkowej”, nie wptywa na obowigzek zaptaty
wynagrodzenia.

Ustuga ,, Deklaracja Podatkowa” nie obejmuje dokonywania analiz oraz
wydawania rekomendacji, co planowanych przez Uzytkownika dziatan
w zakresie rozwigzan podatkowych lub prawnych. Ustuga nie obejmuje
w szczegodlnosci Swiadczenia ustug doradztwa podatkowego o ktérych
mowa w Ustawie z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie podatkowym, ani
ustug doradztwa prawnego.

Z zastrzezeniem ust. 4 Spotka zobowigzana jest do wykonania Ustugi
Deklaracji Podatkowej” w terminie 14 dni od dnia przestania jej przez
Uzytkownika wszystkich zgdanych przez Spétke danych i informacji
niezbednych do prawidtowego wykonania ustugi.

Ustugodawca moze odmoéwi¢ $wiadczenia Ustugi ,Deklaracji

Podatkowej” w przypadku:

10.

a Wystgpienia okolicznosci okreslonych w & 5 Regulaminu
Serwisu faktura.pl;

b Gdy Uzytkownik uzyskiwat dochody ze Zrddet innych niz
wymienione w § 2 ust. 1;

c Gdy Uzytkownik posiada wiecej do rozliczenia wiecej
formularzy PIT-11. niz okreslono w § 2 ust. 2;

d Spraw zawitych, wymagajgcych wiedzy specjalistycznej lub
koniecznosci opracowania deklaracji w oparciu o
niestandardowg ilo$¢ dokumentéw;

e Gdy Charakter indywidualnego zapytania lub rozmowy
telefonicznej nie ma zwigzku lub wykroczy poza zakres
Ustugi ,,Deklaracji Podatkowe;j”;

Spoétka moze przyjaé wykonie Ustugi ,Deklaracji Podatkowej” takze na
zlecenie prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza osoby fizycznej, nie
bedacej Uzytkownikiem (nie posiadajacej konta w Serwisie). W takich
wypadkach Zleceniobiorca akceptuje niniejszy Regulamin wraz z
Regulaminem Serwisu Faktura.pl, ktdérych zapisy stosuje sie
odpowiednio oraz dokonuje ptatnosci wynagrodzenia okreslonego w

§ 4 na podstawie wystawionej przez Spétke faktury VAT;

Uzytkownik

korzystajgcy z Ustugi ,Deklaracji Podatkowej”,

zobowigzany jest do samodzielnej weryfikacji tresci przekazanych
przez pracownikéw lub wspotpracownikéw Spétki.

Ustuga Wsparcia Swiadczona jest wytgcznie w jezyku Polskim.

§3
Odpowiedzialnos¢ stron

Spoétka zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustugi Wsparcia zgodnie z
zasadami okreslonymi niniejszym Regulaminem.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

Uzytkownik zobowigzany jest do wykorzystania ustugi

Sposdb wykorzystania przez Uzytkownika informacji oraz tresci
otrzymanych w zwigzku ze skorzystaniem z Ustugi ,Deklaracji
Podatkowej”;

Wartos¢ merytoryczng przekazanych tresci lub informacji, w
przypadku podania nieprawdziwych lub niekompletnych danych
przez Uzytkownika;

Szkody spowodowane dziataniami lub  zaniechaniami
Uzytkownika, w szczegdlnosci za nieprawidtowe korzystanie
przez niego z ustugi ,Deklaracji Podatkowej”, ani Systemu;
Sposdb wykorzystania przez Uzytkownika przekazanych tresci
lub informacji;

Wykorzystanie przez Uzytkownika przekazanych informacji i
tresci w sposdb niezgodny z przepisami prawa, postanowieniami
niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Serwisu Faktura.pl;
zdarzenia powstate w zwigzku przypadkami okreslonymi w § 5
Regulaminu Serwisu Faktura.pl;

,Deklaracji

Podatkowej”, udzielajagc jedynie petnych i prawdziwych informacji, z
poszanowaniem zasad prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i
postanowieniami Regulaminu

§4
Wynagrodzenie

Za wykonie Ustugi ,,Deklaracji Podatkowej” Spotka pobiera wynagrodzenie
w kwocie 200,00 zt netto.

Ustuga ,,Deklaracji Podatkowej” jest darmowa w przypadku spetnienia
kumulatywnie nastepujacych warunkéw:

a.

Posiadania aktywnego konta w Serwisie;
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c.  zlecenia przez Uzytkownika wykonania Ustugi do 30 dni od dnia 4.

wykupienia ustugi. wykupieniu ustugi eksperta ksiegowego lub
ksiegowosci;

W przypadku wystapienia zdarzen okreslonych w § 2 ust. 7 lit. b, ¢, d lub e

Spotka moze wedtug swojego wyboru:

a. odmoéwié wykonania Ustugi i zwrdéci¢ Uzytkownikowi zaptacone z
tego tytutu wynagrodzenie;

b.  uzalezni¢  wykonanie Ustugi od zaptaty dodatkowego
wynagrodzenia, okreslonego przez Spétke, na postawie wykonanej
indywidualnie wyceny. Brak wyrazenia zgody na wynagrodzenie
dodatkowe réwnoznaczny jest z rezygnacja przez Klienta z Ustugi
,Deklaracja Podatkowa” oraz zwrotem wptaconego przez niego
wynagrodzenia.

§5

Postepowanie reklamacyjne
Reklamacje dotyczace zaréwno przyznawania dostepu do ustug Serwisu,
jak i kwestii technicznych oraz kwestii zwigzanych z ustugg
,Deklaracji Podatkowej”, nalezy sktadaé za posrednictwem formularza
kontaktu w Serwisie lub za posrednictwem poczty e-mail na adres
info@faktura.pl.
Reklamacje nalezy sktada¢ nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia,
kiedy wystapita przyczyna reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Uzytkownika, jego imie i nazwisko,
adres korespondencyjny, numer telefonu, jak réwniez opis zgtaszanych
zastrzezenn oraz jednoznacznie sformutowane oczekiwanie wobec
Faktura.pl

W przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupetnienia, Faktura.pl ma prawo
do kontaktu z Uczestnikiem Promocji w tym celu.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Faktura.pl w terminie 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
W przypadkach  szczegdlnie skomplikowanych, gdy rozpoznanie
reklamacji bedzie wymagato dokonania szczegétowych ustalen, termin
udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony, z tym ze odpowiedz
powinna by¢ udzielona nie pdzniej niz w ciggu 60 (szescdziesieciu) dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Spotke.

§6

Postanowienia koricowe
Spotka zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci Regulaminu
Ustugi ,Deklaracji Podatkowej”. Wszelkie zmiany bedg zamieszczane na
stronie https://faktura.pl i bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich publikacji
lub przestanie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji do serwisu. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
Jezykiem porozumiewania sie pomiedzy Spotka, Serwisem a
Uzytkownikiem jest jezyk polski.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian
Regulaminu oznacza ich akceptacje.
Serwis zastrzega mozliwos¢ zmiany funkcjonalnosci w kazdym czasie, przy
czym zmiany te nie stanowig zmiany Regulaminu.
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